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ZUSTAVAME VAM NABLIZKU

Hotline: pripraven
vam pOMOCI

Kazda minuta se pocita. Nase infolinka je
vam k dispozici ve vSech zemich, nasi
technici jsou pfipraveni vam naslouchat,
odpovédét na vase otazky a

diagnostikovat jakykoliv problém.

Nasi technici po celém svété pouzivaji CRM
systém ke spravé vasich dotazl a jejich
naslednému feseni.

Za timto UCelem a v rdmci maximalniho
zpfistupnéni této podpory najdete na
ovladaci kazdého naseho robota kontakt na
infolinky ve v§ech zemich.

L X J
MUBL! Brazil --------- = +55  11.2348.7402
China --- ----- = 486 (0)571.8691.2161

FIELD SERVICE SUPPORT
WORLDWIDE ORGANIZATION

Benelux - ------- T +32 (0)56.36.40.04

Czech Republic -- & +420 463.034.105
France - --- ---- = +33  (0)4.50.65.61.52
Germany Service - = +49  921.883202
Germany Support - & +49  921.883203
ltaly ---------- T +39  0362.944242

India --------- T +91 9821546287
Japan --------- = +81  (0)6 6889 3295 (+221)
Singapore - - - - - - T 465 6266.0900
Spain- - -------- ™ 434 93.720.54.08
Switzerland - - - - - = +41  (0)43.244.22.66
South Korea- - - - - = +82  (0)53 650 6756
Romania - - - -- - - = +40  374.040.494
Taiwan- - ------- = +886 (0)2.8797.7795
Turkey--------- = +90 212.472.13.00
United Kingdom - - = +44  (0)1952.67.1917
USA ------vnnn T+l (1)864.486.5429

Other countries- - - & +33  (0)4.50.65.61.52

Zasan u zakaznika:

vzay pob

Po celém svété mame tymy technikui
pripravenych prijet pfimo k vam, kdykoliv
to bude potreba.

Cekaci doba

Ve vétSiné zemi mlze technik prijet az
pfimo k vam do 48 hodin (mimo vikendy a
svatky), primérna c¢ekaci doba vSak
dosahuje méné nez 24 hodin.

Z

Generalni opravy

Po nékolika letech v provozu vam Staubli
nabizi kompletni generdlni opravu vaseho
zafizeni na zakladé provedené diagnostiky.

Zaruka

Navic k zakonné zaruc¢ni Ihdté nabizime
prodlouzeni zaruky az o dalich 32 mésicU.
Registraci vaseho robota navic ziskate 3
mésice zaruky navic zdarma.

UDRZBA A NAHRADNI DiLY

Udrzime vas vyrobni

system v provozu

Pravidelna udrzba je tou nejlepsi cestou
pro ochranu vasi investice do robotu,
minimalizaci naklad( na opravy a zajisténi
stabilniho vyrobniho procesu. Nabizime
vam udrzbu standardni nebo Sitou na
miru pfimo pro vas.

Technici poprodejniho tymu Staubli jsou
pfitomni vSude po celém svété. Toto nam
pomaha zarudit velice rychlé a vysoce kva-
litni sluzby.

Stézejni nahradni dily jsou skladem na na-
Sich pobockach. Pro zajisténi dlouhodobé
podpory pro vas robotovy systém vam ga-
rantujeme dostupnost nahradnich dilti az 10
let po ukoné&eni vyroby konkrétniho modelu.

Odeslani:

Odeslani nahradnich dild je zavislé na vasi
objednavce a obvykle jsem schopni dily
pfipravit k odeslani do 24 hodin od zavazné
objednavky.

Interaktivni katalog nahradnich dilG:
Hlavni nahradni dily jsou skladem na nasich
pobockach. Abychom zajistili dlouhodobou
podporu pro vas roboticky systém, garan-
tujeme dostupnost nahradnich dil( az 10 let
po ukoné&eni vyroby konkrétniho modelu.
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STAUBLI PARDUBICE

AV V4 ]

Rozsirujeme pro va
zakaznicke sluzby

/

D181.850.20

Na poboéce v Pardubicich poskytujeme
nasledujici sluzby:

Zakaznicka podpora

* Aplika¢ni mistnost / studie
proveditelnosti

¢ 3D vizualizace

* Analyza doby cyklu a optimalizace

* Pomoc s programovanim na misté

e Testovani v redlném Case

e Vzdalena udrzba

Spravna Udrzba robota je zpUsob, jak chra-
nit vase investice, kontrolovat naklady na
opravy a zajistit staly objem vyroby. Nasi
technici vam mohou poskytnout rychlé a
kvalifikované servisni sluzby. Pokud mate
robota Staubli a mate zdjem o preventivni

udrzbu, jednoduse vyplnte tento formular.

Staubli je obchodni znamkou Staubli International AG, registrovanou ve Svycarsku a v jinych zemich.© Staubli 10/2020. V1.

Poprodejni servis
* Prakticka analyza

o Udrzba a opravy u zakaznika nebo na

pobocce v Pardubicich
¢ Dostupnost nahradnich dilt
° Smlouvy o udrzbé

Skoleni

* Moderni vybaveni

e Zakaznicka cviceni
* Malé skupiny ucastnik(
» Skoleni u zakaznik?

» Skoleni manazer s praktickymi kazkami

Zména produktovych specifikaci bez pfedchoziho upozornéni vyhrazena.

robot.mkg@staubli.com | Photos : Staubli - Semaphore

Nevahejte nas kontaktovat pro vice

informaci:

Hotline
+420 463 034 105
hotline.robot.cz@staubli.com

Nahradni dily
+420 463 034 105

Aplikaéni podpora
+420 463 034 107
support.robot.cz@staubli.com

Skoleni
+420 463 034 107

training.robot.cz@staubli.com


https://solutions.staubli.com/service-request-form-cz
mailto:hotline.robot.cz%40staubli.com?subject=Hotline
mailto:support.robot.cz%40staubli.com?subject=Aplika%C4%8Dn%C3%AD%20podpora
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https://www.staubli.com/cs-cz/czech-republic/roboticka-skoleni-servis/

